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Sustituido por Art. 1 del Decreto N° 213-2018, BOCBA: 5406 del 03/07/2018. Vigencia: a
partir del 01/06/2018.

SUBSECRETARIA DE COMUNICACION

1 FUERA DE NIVEL UNIDAD DE PROYECTOS ESPECIALES (UPE) ESTRATEGIA Y
COMUNICACION DIGITAL

Objetivos

Intervenir en la elaboracion del plan estratégico de la comunicacion digital del Gobierno de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires y articular las herramientas necesarias para el cumplimiento
de los objetivos definidos.

Definir la estrategia y efectuar la implementacion de la publicidad digital en las redes sociales de
todas las reparticiones del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, en coordinacion
con la Subsecretaria de Comunicacion Social dependiente de la Secretaria de Medios.

Participar en el disefio y la planificacion de las acciones de difusion del plan general de gobierno,
en coordinacién con la Subsecretaria de Contenidos y la Secretaria de Medios.

Coordinar, desarrollar y producir contenido digital para la comunicacién segmentada, segun los
requerimientos de las Direcciones Generales competentes de la Subsecretaria de Comunicacion.

Disefiar programas e implementar la capacitacion, para promover la utilizacién de herramientas
digitales, a funcionarios y agentes del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, en
coordinacién con el Instituto Superior de la Carrera.

Intervenir en la promocién y administracion de los activos digitales en base a las necesidades
comunicacionales de las reparticiones del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en
coordinacién con las areas competentes.

Planificar, disefar y producir transmisiones en directo de funcionarios del Gobierno de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires mediante el uso de plataformas digitales.

Supervisar la planificacion e implementacion de los activos digitales en los diferentes medios para
lograr una gestion eficiente de los mismos.

Autorizar la creacion de nuevas cuentas en las redes sociales de las reparticiones del Gobierno
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Analizar el seguimiento de opinidon de los ciudadanos reflejada en los medios y canales digitales
para conocer las demandas de la poblacién.

Promover la utilizacion de herramientas digitales que propicien la participacion ciudadana en
relacion a las diferentes politicas publicas, en coordinacién con las areas competentes.



1.1 GERENCIA OPERATIVA DE CONTENIDOS DIGITALES
Descripcion de Acciones

Asistir en la elaboracion y cumplimento de los objetivos definidos en el plan estratégico de
comunicacion digital.

Desarrollar y ejecutar las acciones de difusion del plan general de gobierno, en coordinacion con
las areas competentes.

Asistir a la Unidad de Proyectos Especiales en el disefio de contenido digital para la comunicacion
segmentada.

Impulsar y planificar capacitaciones para funcionarios y agentes del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires para fomentar la utilizacion de herramientas digitales, en coordinacion
con el Instituto Superior de la Carrera.

Supervisar la implementacion de las transmisiones en directo de funcionarios del Gobierno
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Asesorar a la Unidad de Proyectos Especiales en la creacion de las nuevas cuentas en las
redes sociales de las reparticiones del Gobierno de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires.

Definir e instrumentar la utilizacién de herramientas digitales que propicien la participacion
ciudadana de acuerdo a las politicas publicas, en coordinacion con las areas competentes.

Supervisar el seguimiento de los contenidos de las redes sociales, de los nuevos medios y
canales digitales del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Coordinar las acciones de adaptacién de los formatos para las comunicaciones digitales.
1.1.1 SUBGERENCIA OPERATIVA SOPORTE DE CONTENIDOS DIGITALES
Descripcion de Acciones

Implementar las acciones necesarias para el cumplimiento del plan estratégico de la comunicacion
digital del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Coordinar la implementacion de las capacitaciones de funcionarios y agentes del
Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires

Organizar, administrar y realizar el seguimiento de los activos digitales para las acciones
comunicacionales del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, en coordinacion con las
areas competentes.

Gestionar e implementar transmisiones en directo de funcionarios del Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.



1.2 GERENCIA OPERATIVA ANALISIS Y METRICAS
Descripcion de Acciones

Efectuar el seguimiento de opinién de los ciudadanos en los medios y canales digitales en relacion
a la gestion de gobierno.

Controlar la implementacion y monitorear el funcionamiento de las herramientas digitales de
participacion ciudadana en materia de politicas publicas, en coordinacidon con las areas
competentes.

Analizar las métricas de las campafias de gobierno desarrolladas en los distintos medios y
canales digitales, generando informes para la optimizacion de las mismas.

Desarrollar el analisis y tratamiento de datos reflejados en los medios y canales digitales, en
coordinacién con la Direccién General Opinién Publica.

1.3 GERENCIA OPERATIVA PUBLICIDAD DIGITAL
Descripciéon de Acciones

Propiciar la aplicacion de las herramientas necesarias para el cumplimiento de los objetivos
del plan estratégico de comunicacion digital del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires.

Planificar y gestionar la implementacién de la publicidad digital en las redes sociales de las
reparticiones del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en coordinacién con la
Secretaria de Medios.

Adecuar la implementacion de los activos digitales en los diferentes medios de comunicacion para
una gestion eficiente de los mismos.

Coordinar y ejecutar campanas publicitarias digitales de politicas publicas, en coordinaciéon con las
areas competentes.

Identificar la tipologia de las audiencias y su segmentacion dentro de los medios y canales
digitales, para una comunicacion eficiente con los ciudadanos.

2 DIRECCION GENERAL OPINION PUBLICA

Descripcion de Responsabilidades Primarias

Coordinar el seguimiento de la opinidon publica, mediante un plan sistematico que permita
monitorear la gestion del gobierno y conocer las demandas de la poblacion, para optimizar el
disefio y la implementacién de las politicas publicas, en coordinacion con las areas competentes.

Efectuar el andlisis y seguimiento de estudios cualitativos y cuantitativos de opinion publica
para mejorar los procesos de implementacion de politicas publicas.



Desarrollar herramientas de analisis de datos que permitan generar informacion para el
seguimiento y analisis de la gestion de gobierno y la toma de decisiones de politicas publicas.

2.1 GERENCIA OPERATIVA SEGUIMIENTO DE OPINION PUBLICA
Descripciéon de Acciones

Disenar técnica y metodolégicamente los estudios de opinidon publica y supervisar desde la etapa
inicial de delineamiento hasta la presentacion final de resultados

Relevar la opinién, valoracion y necesidades de un grupo determinado de ciudadanosy en relacion
a temas especificos, para optimizar el disefio y la implementacién de las politicas publicas.

Detectar necesidades de estudios de investigacion en conjunto con las reparticiones del Gobierno
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

3 DIRECCION GENERAL COMUNICACION DIRECTA
Descripcion de Responsabilidades Primarias

Fortalecer el contacto directo con los ciudadanos en el marco de la difusion de campanas y
acciones de gobierno.

Elaborar y difundir campafas y acciones de gobierno de manera segmentada y puerta a puerta.

Supervisar la mediciéon y analisis de resultados de las campafas de gobierno efectuadas, para
la optimizacién de emision y recepcion de mensajes.

Planificar estratégicamente la utilizacion de los diversos canales de difusion.

Coordinar el envio de respuestas a las consultas efectuadas por los ciudadanos a través de
los diferentes canales de difusion.

Asesorar a las reparticiones del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires sobre los
alcances de los diversos canales de difusion y formatos.

3.1 GERENCIA OPERATIVA HERRAMIENTAS DE CONTACTO DIRECTO
Descripciéon de Acciones

Asistir en la seleccion de los medios de difusion mas eficientes en funcidon de las audiencias
y las campaias de acciones de gobierno.

Implementar las campafias de difusion de acciones de gobierno de acuerdo al calendario
semanal, midiendo el impacto en los ciudadanos.

Ejecutar las campanas de difusion de acciones de gobierno, calendarizadas y coordinadas con
medios de difusion y demas reparticiones del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.



Efectuar analisis de reportes, métricas y estadisticas de las campanas de difusion de acciones de
gobierno ejecutadas por la Direcciéon General, incorporando los resultados obtenidos para optimizar
las futuras campanas.

Asistir a las reparticiones del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires sobre el formato
y el canal adecuado para lograr una campana de difusién eficiente.

4 DIRECCION GENERAL COMUNICACION PARTICIPATIVA
Descripcion de Responsabilidades Primarias

Generar herramientas de comunicacion que permitan a los ciudadanos la participacién y toma de
conocimiento de las acciones llevadas a cabo por el Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos
aires.

Comunicar las obras, proyectos e iniciativas impulsadas por el Gobierno de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires mediante la generacién de eventos y acciones territoriales.

Elaborar procesos participativos para lograr una comunicacion efectiva de las politicas publicas.

Generar el contacto directo con los ciudadanos, a través de herramientas comunicacionales, para
aumentar la participacion y toma de conocimiento de las acciones y eventos llevados a cabo por
el Gobierno de la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires.

Administrar el registro de voluntarios para fomentar la colaboracién y/o participacion en eventos y
acciones impulsadas por el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en coordinacion
con las areas competentes.

4.1 GERENCIA OPERATIVA HERRAMIENTAS DE COMUNICACION PARTICIPATIVA
Descripciéon de Acciones

Proponer a la Direccion General la elaboracion de herramientas de participacion ciudadana
en el marco de la implementacién de las politicas publicas y las acciones llevadas a cabo por el
Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Disefar y coordinar la implementacién de las etapas del proceso participativo. Formular, coordinar
y realizar el seguimiento de los proyectos y obras sometidos al proceso de participacion
ciudadana.

Ejecutar la organizacion y convocatoria de eventos vecinales y acciones territoriales impulsados
por el Poder Ejecutivo, en coordinacién con las areas competentes.

4.1.1 SUBGERENCIA OPERATIVA PROYECTOS ESPECIALES

Descripcion de Acciones



Coordinar con los responsables de obras de las Comunas y los Ministerios las etapas del proceso
participativo, para lograr una comunicacion efectiva entre el area ejecutante de la obray
los ciudadanos.

Ejecutar las etapas del proceso de participacion ciudadana en el marco de los proyectos previstos.

4.2 GERENCIA OPERATIVA CONTACTO DIRECTO
Descripcion de Acciones

Comunicar y difundir proyectos, iniciativas y obras impulsadas por el Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires para fortalecer la comunicacion participativa.

Asistir a la Direccion General en la comunicacién con las comunas respecto a las acciones
territoriales que se desarrollen en las mismas, en coordinacion con las areas competentes.

Convocar y organizar a los voluntarios, fomentando la colaboracién y/o participacion en eventos
y acciones impulsadas por el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en coordinacion
con las areas competentes.
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