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Buenos Aires, 30 de agosto de 198y,
. A

El Concejo Deliberante de la Ciudad de Buenos Aires

sanciona con fuerza de Ordenanza

B , Articulo 1° - En todas las dependencias municipales
en las que se preste atencidn al pliblico, séri obligatoria la e-
flstencla de un Libro de Quejas, Sugerencias y Reclamos.

e ) Art. 2° - El libro mencionado estard a disposicidn
~ del plblico en el sector designado por la Direccidn.

. . Art. 3° - En cartel ubicado en lugar visible infor
mara su existencia al publico y tambien el servicio que brinda”
el Centro de Informacidn y Reclamos de la Municipalidad, con /
mencidén de horarios y niimeros telefdnicos para informacidn y re
clamos de r&pido diligenciamiento. -

Art. 4° - El libro mencionado expresard las peti-
ciones del plblico, a través de quejas, reclamos, sugerencias
y en general las soluciones que se propongan para el mejor ma
nejo de la respectiva reparticidn.

Art. 5° - E1 Director de la dependencia donde se
exhiba el libro, serd responsable directo del mismo, y eleva-
rd todas las intervenciones producidas, con transcripcién de
los asientos que se hubieren efectuado dentro de las 72 horas
siguientes a la denuncia, debiendo hacerlo dentro de las 24 /
horas cuando se tratare de casos cuya urgencia o naturaleza a
si lo aconsejen.

Art. 6° - E1 Departamento Ejecutivo por medio de
Ssus respectivos organismos, dispondréd las mggldas coriectlvas,
-cuando correspondan, para optimizar la gestidn comunal.

Art. 7° - Comuniquese, etc.

FACUNDO E. SUAREZ LASTRA
ANIBAL F. DIEZ

- ORDENANZA N° 39.927
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'DECRETQ N°-

Buenos Aires;‘l 2 SET. 1984

Promiilgase la Ordenanza N° 38.927, sancionada por el

S Honi)rable Concejo Deliberante” con. fecha 30 de agosto del afig
* ‘en curso' dése al Registro Municipal, aclisese recz.bo, publi-

quese en el Boletin Municipal y pase a las Secretarias del /

. ,”Depar'tamento Ejecutlvo para su conoc_unlento y demés efectos.

EEPRETARIO GENERAL
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